Vseobecné podmienky pre ubytovanie vo vilkach
v aredli Golf Residence Senica — Sajdikove Humence

Vieobecné zaviazné podmienky pre ubytovanie vo vilkach v aredli Golf Residence Senica — Sajdikove Humence medzi
spolo¢nostou Golf Residence Senica, a.s. (dalej iba GRS) upravuju vzajomné vztahy medzi GRS a ubytovavanym klientom
(dalej iba , Klient”). VSeobecné podmienky su zavazné pre obidve strany.

I. Zakladné ustanovenia

1. GRS poskytuje vilky na ubytovanie pre pravnické i fyzické osoby. Fyzické osoby mladsie ako 18 rokov mo6zZu pouzivat
tieto vilky iba prostrednictvom a v sprievode osoby starsej ako 18 rokov.

2. Zmluvny vztah medzi Klientom a GRS vznika na zaklade dUplne vyplneného formulara ,,Rezervacia ubytovania®”
zverejneného na web stranke GRS — www.grs.sk.

3. Po overeni dostupnosti a potvrdeni ubytovania Klientom je rezervacnym systém vygenerovana proforma faktira a
automaticky zasland na email Klienta.

4. Klient na zaklade uvedenej proforma faktury uhradi pInu vysku ceny za ubytovanie prostrednictvom platobnej brany
TatraPay, CardPay cez kreditnu kartu alebo bankovym prevodom na ucet GRS.

5. Pri platbe bankovym prevodom je nutné, aby si Klient zarezervoval pobyt najneskér 10 dni pred jeho ndstupom na
pobyt a do troch dni zaslal potvrdenie o platbe na uvedené e-mailové adresy: bachor@grs.sk, hajduk@grs.sk,
kmetkova@grs.sk.

6. Origindl faktura, v zmysle platnych danovych zakonov, bude Klientovi zaslana e-mailom a nasledne postou.

7. Po predloZeni potvrdenia o Uhrade spolu s proforma fakturou a predlozenim osobného dokladu o totoZnosti na
vratnici pri vstupe do Rezortu je Klient zapisany do Knihy ubytovanych a nasledne su Klientovi vydané kltce od prenajatej
vilky s informaciou o jej presnej lokalizacii.

8. Vstup do rezortu bude povoleny iba po¢tu os6b uvedenému na proforma fakture.

9. Maximalny pocet ubytovanych oséb pre kazdu vilku zavisi od typu vybranej vilky.

10. Nastup na vilku je mozny od 14.00 hodiny prvého dna pobytu (v den prichodu). Neskorsi nastup do vilky je Klient
povinny nahlasit telefonicky na ¢islo 0901 911 020 najneskdr 24 hodin pred samotnym nastupom a dohodnut si ¢as
nastupu.

11. V pripade, Ze Klient nenastupi na ubytovanie do 18.00 hodiny prvého diia pobytu a ani vopred nenahlasi neskorsi
prichod, bude GRS povaZovat rezervaciu za stornovanu a vilka bude povaZovana za volnu a ponuknuta na dalsiu

rezervaciu.

12. Klient po vstupe do vilky skontroluje jej vybavenost, pripadné poskodenie zariadenia alebo ich nefunkénost. Tato
skutocnost je povinny ihned oznamit na vratnici. Neskorsie zistenia nebudu


http://www.grs.sk/

akceptované a Klient preberd zodpovednost za predmetny inventar vilky. Zistené poskodenie vilky a jej inventaru bude
vyCislené a fakturované Klientovi.

13. Vo vilke nie je povolené Klientom pouzivat vlastné elektrické spotrebice, toto sa netyka elektrickych spotrebicov
sldziacich na osobnu hygienu (holiace strojceky, susice vlasov, nabijacky na mobilné zariadenia a osobné pocitace a pod.).

14. Je zakdzané Klientom vodit psov a iné zvierata do vilky.
15. Vo vilke je prisny zdkaz fajéenia.
16. V €ase od 22.00 do 6.00 je Klient povinny dodrZiavat no¢ny pokoj.

17. Motorové vozidla je mozné zaparkovat len pre vilkou na mieste na tom uréitom a len v pocte, v akom je pre dané
parkovisko mozné.

18. Klient suhlasi s dodrZiavanim aktualne platného prevadzkového poriadku, ktory si je mozné pozriet a stiahnut na
webovej stranke www.grs.sk

19. Vilku je Klient povinny uvolnit v defi ukonéenia ubytovania (odchodu) do 11.00 hodiny.

20. GRS si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit pobyt, ak Klient porusuje tieto zavazné vSeobecné podmienky ubytovania,
ak spoOsobil vyrazné poskodenie vilky a jej zariadenia alebo ak je jeho spravanie pocas pobytu nepristojné. Zaroven si GRS
vyhradzuje pravo neumoznit dalsi pobyt Klientom, u ktorych doslo v minulosti k uvedenému spravaniu.

21. GRS si vyhradzuje pravo zrusit rezervovany pobyt v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani po vynalozZeni
usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti. GRS je povinny okamZite, ako sa dozvedel o tychto
udalostiach, oznamit tuto skutoénost Klientovi.

22. Uhradou proforma faktury Klient akceptuje storno podmienky a potvrdzuje, Ze st mu tieto Vieobecne zavazné
podmienky pre ubytovanie zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. V pripade ich porusenia
ma GRS pravo odstupit od poskytnutia ubytovania pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

23. GRS si vyhradzuje pravo na zmenu typu vybranej vilky najneskor do 7 kalendarnych dni pred nastupom na
ubytovanie. V pripade uvedenej skutocnosti, je Prenajimatel povinny poskytnut Objednavatelovi nahradny typ vilky. Ak
Objednavatel s navrhnutym typom vilky nesuhlasi, Prenajimatel je povinny zalohovu platbu vratit Objednavatelovi

a rezervovany pobyt sa rusi.
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Il. Vybavenie vilky

Zoznam inventdra vilky je na kazde;j vilke.
Ill. Storno podmienky

V pripade zruSenia zarezervovaného a uhradeného ubytovania ma GRS pravo na uhradu storno poplatkov v zavislosti od
Casu pred nastupom takto:

1. ZruSenie zarezervovaného pobytu do 7 dni pred nastupom na pobyt — 0 % z celkovej ceny pobytu.

2. ZruSenie zarezervovaného pobytu do 3 dni pred nastupom na pobyt — 50 % z celkovej ceny pobytu.

3. ZruSenie zarezervovaného pobytu 24 hodin pred ndstupom na pobyt — 100 % z celkovej ceny pobytu.



